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Wilson Sons aposta em superaplicativo de comunicagao para

expandir mercado asiatico
Ferramenta multifuncional serad utilizada para suporte comercial e
captagdo de novos clientes

A Wilson Sons, por meio da unidade de negdcio Rebocadores, acaba de criar um perfil
no WeChat, plataforma digital chinesa de comunicagao. A estratégia da companhia é
investir na comunicagao local para dar suporte a a¢des comerciais e captar novos
clientes. No contetdo do perfil, 100% em mandarim, a Wilson Sons divulga iniciativas
relevantes da empresa e informa¢des do mercado maritimo e portuario brasileiro.

“Entendemos a necessidade de criar esse canal de comunicacdo com os nossos clientes.
Queremos nos aproximar mais desse publico, entendendo, de forma mais profunda, sua
cultura e utilizando as mesmas ferramentas e linguagens. O relatério da UNCTAD de
2020 evidenciou que mais da metade dos navios da frota mundial sdo operados por
empresas asiaticas, reforcando ser um mercado estratégico para nds”, explica Elisio
Dourado, diretor comercial de Rebocadores.

Mais de 20% dos clientes e parceiros da unidade de Rebocadores da companhia tém
relacdo com a China e mais de 25% dos navios atendidos pelo negdcio tém o pais como
origem ou destino. O mercado asidtico faz parte da cadeia de logistica portudria da
Wilson Sons desde a compra de minério e graos, passando pelo navio que conduz o
fluxo, até a exportacao de produtos acabados ou fertilizantes para o Brasil.

“A Wilson Sons, como lider no setor de apoio portudrio, cresce junto com a parceria de
comércio exterior entre Brasil e China. Em 2021, aumentamos nossa participacao nesse
fluxo, principalmente com a exportacdo de minério de ferro e soja, e até com a
importacdo de produtos siderurgicos”, aponta Elisio.

A divisdo de Rebocadores, que ja tem em seu time comercial duas representantes em
solo chinés, acredita na importancia de estreitar o relacionamento com esses clientes.
“Lancamos a conta oficial do WeChat com o intuito de aprimorar ainda mais o
atendimento e a comunicagdo com esse publico, pois nosso objetivo é garantir a melhor
experiéncia para os nossos clientes.”, comenta Lynn Xiong, especialista de marketing de
Rebocadores, representante da companhia na China.

O WeChat passou a ser considerado, em 2018, o maior aplicativo mével do mundo com
mais de 1 bilhdo de usuarios ativos mensais e é o principal aplicativo utilizado na China,
ja que é uma ferramenta multifuncional. O super app possibilita, além de mensagens de
texto, voz e video, compartilhamento de dados e pagamentos, uso corporativo por meio
de um perfil empresarial, dentre outras funcionalidades.

Com uma frota de 80 rebocadores, a maior do Brasil, a Wilson Sons esta presente em 25
localidades, cobrindo quase toda a costa brasileira. A companhia conta com a Central de
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Operagdes de Rebocadores (COR), que monitora as embarcagdes 24 horas por dia, 365
dias por ano. Além disso, tem o Centro de Aperfeicoamento Maritimo (CAMWS), onde
sao realizados treinamentos periddicos das tripulagdes e projetos especificos de clientes
e outras partes interessadas, com equipe técnica especializada e reconhecida por todo
o mercado, por meio do simulador de manobras préprio da Wilson Sons, que é capaz de
oferecer diferentes cenarios operacionais.

A companhia, por meio de sua unidade de negdcio, Rebocadores, possui o status de
classe mundial em seguranca, padrao de exceléncia definido pela Du Pont, consultoria
referéncia mundial no setor, contabilizando mais uma conquista na gestdo de SMS
(Seguranca, Meio Ambiente e Saude).

Sobre a Wilson Sons

A Wilson Sons é o maior operador integrado de logistica portuaria e maritima do
mercado brasileiro, com mais de 180 anos de experiéncia. A companhia tem
abrangéncia nacional e oferece solu¢des completas para mais de 2 mil clientes, incluindo
armadores, importadores e exportadores, industria de dleo e gas, projetos de energia
renovavel, setor do agronegdcio, além de outros participantes em diversos segmentos
da economia.
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